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- UGG
Fuerza Publica.

Medios
comunicacion.

Ministerio de Defensa.

de

y Rehabilitacion
Inclusiva

Proceso de
Prestaciones Sociales

Procesos de Apoyo

Alta direccion

Politicas y Lineamientos
para Veteranos y
Rehabilitacion inclusiva.

Documentos de planeacion
estratégica

Politica Publica: Veteranos y
Veteranas generadores de
cambio 2023-2027.

comunicaciones
externas de la DIVRI, de
acuerdo con los Grupos de
Valor: Veteranos, beneficiarios,
usuarios y pensionados.

internas y

Servidores publicos de la DIVRI

Diagnéstico de necesidades
de la DIVRI en materia de
comunicaciones

y Rehabilitacion
Inclusiva
Proceso de

Prestaciones Sociales

Procesos de Apoyo

Alta Direccidén

INCLUSIVA
PROCESO Comunicaciones estratégicas DIVRI LIDER DEL PROCESO | Director DIVRI
TIPO DE PROCESO Estratégico X | Misional Apoyo Seguimiento y evaluacion
Generar acciones comunicativas, mediante la promocion de eventos, actividades, programas, proyectos y demas acciones que permitan
OBJETIVO impactar a los usuarios y grupos de valor, a través de la divulgacion de piezas comunicativas internas y externas, para contribuir al logro
de los objetivos definidos en el plan de comunicaciones estratégicas
Desde la identificacién de las necesidades y requerimientos en materia de comunicaciones internas y externas, hasta la evaluacion el
ALCANCE desarrollo e implementacion de las campafas publicitarias a través de encuestas, métricas de redes sociales y la participacion
(numero de inscripciones, registros y asistencias)
CARACTERIZACION DEL PROCESO
ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR PROVEEDOR ACTIVIDAD
EXTERNO INTERNO INSUMOS PRODUCTO CLIENTE INTERNO | CLIENTE EXTERNO
PLANEAR
Contexto estratégico.
- Andlisis de entornos Procesos
Procesos Estratégicos - . Grupos de valor
VeteranOS, g (econc_)mlco, social, (_etc), 3 _ Estratégicos. Ministerio de Defensa
pensionados Y | Proceso de Veteranos | hecesidades y expectativas | Identificar las necesidades y
beneficiarios de los veteranos. requerimientos en materia de Proceso de Veteranos | Entidades adscritas y

vinculadas al Sector
Defensa

Fuerzas Militares y
Policia Nacional

Medios de
comunicacion
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DIRECCION DE

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Cédigo: CE- CP- 001
Versién No: 01
Vigente a partir de: 22 de diciembre de

D I V RI VETERANOS Y. COMUNICACIONES ESTRATEGICAS DIVRI 2023
REHABILITACION
INCLUSIVA
CARACTERIZACION DEL PROCESO
ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR PROVEEDOR ACTIVIDAD
EXTERNO INTERNO INSUMOS PRODUCTO CLIENTE INTERNO | CLIENTE EXTERNO
Diagnéstico de necesidades
Procesos Estratégicos |de la DIVRI en materia de Procesos
Grupos de valor de la comunicaciones Estratégicos.
DIVRI. Proceso de Veteranos
y Rehabilitacion PECO Formular el ~ plan  de Proceso de Veteranos
Ministerio de Defensa | Inclusiva comunicacion interno y y Rehabilitacion
UGG. : : externo para establecer las |Plan Estratégico de | |nclusiva
Proceso de I?alrglc’igcheifeé?;ircr’)r;]m:I?r?:ag:; estrategias y lineamientos de | Comunicaciones (PECO). Grupo de Valor
Fuerza Publica. Prestaciones Sociales comunicacion y divulgacion de Proceso de

Medios
comunicacion.

de

Procesos de Apoyo

Alta Direccién DIVRI

con el

Sectorial  (PES),

Plan Estratégico

Plan

Estratégico Institucional.

Calendario de eventos

la DIVRI

Prestaciones Sociales

Procesos de Apoyo

Alta Direccidén

HACER
Guiqnes, videos, _ Procesos
Procesos Estratégicos parrilla de redes sociales, | Estratégicos DIVRI
P de Vet Plan Estratégico de piezas digitales, piezas para Grupos de valor e
Grupos de valor de la ECESE'I'te €teranos | Comunicaciones (PECO). impresion, reportes | Proceso de interés determinados
y Rehabllitacion periddicos, actas, noticias, |y, .
DIVRI Inclusi L : ’ o eteranos Y|en la estrategia, plan
nclusiva Manual de marca de disefio |Planear 'y  ejecutar las|cufias publicitarias, TP ~ ’ ’
o . ) - L . P Rehabilitacion campanfia, etc.
Ministerio de Defensa Proceso de del Gobierno Nacional y del | campafas publicitarias | mensajes institucionales Inclusiva ’
UGG . : Ministerio de  Defensa | descritas en el PECO, (aplica | emitidos en canales publicos .
Prestaciones Sociales ; X L . Medios de
_ Nacional. para los grupos de valor) y privados, historias escritas, Proceso de | Comunicacion
Medios de|procesos de Apoyo bullets, discursos, Prestaci
comunicacion. DIVRI. Encuestas de participacion comunicados, material | - > aclones Entidad Ibli
ciudadana audiovisual, redaccion, | Sociales ades publicas

Alta Direccién DIVRI

cubrimiento de eventos en
fotografia, video, y edicién

Procesos de Apoyo
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Versién No: 01
Vigente a partir de: 22 de diciembre de

D I V RI VETERANOS Y, COMUNICACIONES ESTRATEGICAS DIVRI 2023
REHABILITACION
INCLUSIVA
CARACTERIZACION DEL PROCESO
ENTRADAS SALIDAS
PEQ.IYEE:BgR PTS‘P,EIEIESC?R INSUMOS AT PRODUCTO CLIENTE INTERNO | CLIENTE EXTERNO
Alta Direccion.
Procesos Estratégicos Proceso de Grupos de valor e
Grupos de valor de la | Proceso de Veteranos C - blicitari Veteranos y intelrés Se’:erminaldos
DIVRI. y Rehabilitacion ampanas prblierarss Divulgar las piezas de|. L Rehabilitacion ggmap:;»&lrae(:gla, Pen
Ministerio de Defensa Inclusiva comunicacion (videos, Piezas comunicativas | inclusiva
- - L publicadas a través de los .
UGG. Proceso de Requerimiento de | noticias, publicaciones en|’. . Medios de
: _ i . , . diferentes medios y canales | proceso de o
_ prestaciones sociales |actualizacion de noticias y | redes sociales, impresos, etc), de comunicacion . Comunicacién
Medios de piezas publicitarias en los|a los ciudadanos ' Prestaciones
comunicacion. Procesos de Apoyo. | canales digitales Sociales Entidades publicas

Alta Direccién DIVRI

Procesos de Apoyo

Ciudadanos

Grupos de valor de la
DIVRI.

Ministerio de Defensa
UGG.

Medios
comunicacion.

de

Procesos Estratégicos

Proceso de Veteranos
y Rehabilitaciéon
Inclusiva

Proceso de
Prestaciones Sociales

Procesos de Apoyo
DIVRI.

Alta Direccién DIVRI

Requerimientos en materia

de comunicacion para
atender situaciones de
crisis

Manual de crisis
Contingencias presentadas

Encuestas y mensajes de
satisfaccion

Asesorar en materia de
comunicacion es, para
fortalecer la imagen

reputacional, el
relacionamiento de la DIVRI y
sus Grupos de Valor.

Asesoria en términos de
comunicacion estratégica

Alta Direccion.

Procesos
Estratégicos.

Proceso de
Veteranos y
Rehabilitacion
Inclusiva

Proceso de
Prestaciones

Sociales

Procesos de Apoyo

Grupos de valor e
interés determinados
en la estrategia, plan,
campafia, etc.

Medios
Comunicacion.

de

Entidades publicas.

Ciudadanos.
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Versién No: 01
Vigente a partir de: 22 de diciembre de

D I V RI VETERANOS Y. COMUNICACIONES ESTRATEGICAS DIVRI 2023
REHABILITACION
INCLUSIVA
CARACTERIZACION DEL PROCESO
ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR PROVEEDOR ACTIVIDAD
EXTERNO INTERNO INSUMOS PRODUCTO CLIENTE INTERNO | CLIENTE EXTERNO
Ministerio de Defensa Cubrimiento perioQistico de
UGG Atender y desarrollar | eventos, espacios de Ministerio de Def
requerimientos  formulados | Rendicién de  Cuentas, | Direccion DIVRI Inisterio de betensa

de
del

Viceministerio
Veteranos vy
GSED

Alta Direccién DIVRI

Requerimientos desde el
Viceministerio de
Veteranos y del GSED

‘por el Viceministerio de
Veteranos y del GSED en
materia de comunicaciones,
para fortalecer la imagen
institucional y corporativa

Ferias Institucionales, Feria
de Expodefensa en los que
participa la DIVRI.
Realizacion de  bullets,
ayudas y videos

UGG.

de
del

Viceministerio
Veteranos vy
GSED

VERIFICAR
Ministerio de Defensa | procesos Estratégicos Procesos Estratégicos | .~
Fuerza Publica ot '? Sranes Informes reportes /o implementacion de las Procesololle \{(’eteranos UGG.
' y Rehabilitacion o P Y9\ campafias  publicitarias  a|Elaboracién del informe de |Y Rehabilitacion
_ Inclusiva demas documentos que . - . : Inclusiva
Medios de : . . . través de encuestas, métricas [impacto en medios de
> evidencian la ejecucion de d d il I o d _ S

comunicacion. Proceso de las diferentes actividades. | oo i redes —sociales da comulnlcaC|on Y 1988 proceso de Viceministerio de

prestaciones sociales participacion  (ndmero €| sociales. Prestaciones sociales |Veteranos y  del

Grupos de valor

Ciudadanos

Procesos de Apoyo
DIVRI.

inscripciones,
asistencias)

registros vy

Alta Direccién DIVRI

GSED
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VIDA

(@

Pagina4de9




\“) Defensa

DIRECCION DE

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Cédigo: CE- CP- 001
Versién No: 01
Vigente a partir de: 22 de diciembre de

D I V RI VETERANOS Y COMUNICACIONES ESTRATEGICAS DIVRI 2023
REHABILITACION
INCLUSIVA
CARACTERIZACION DEL PROCESO
ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR PROVEEDOR ACTIVIDAD
EXTERNO INTERNO INSUMOS PRODUCTO CLIENTE INTERNO | CLIENTE EXTERNO
ACTUAR
Alta Direccion
Grupos de valor de la Procesos
DIVRI Estratégicos
Organismos de Proceso de
control-Gobierno Procesos Informes, reportes - y/o | yontiicar e implementar| , : Veteranos Y | Entes de Control
Nacional Estratégicos demas documentos que| .. - o orectivas ylo Acciones  correctivas  y/o | Rehabilitacion o
soportan la necesidad de ; . oportunidades de mejora ||nclusiva Alta direccion de
. X e oportunidades de mejora para
Ministerio de Defensa realizar actualizaciones o ol Droceso documentadas. DIVRI
UGG mejoras al proceso. P : Proceso de
Prestaciones
Oficina de control Sociales

interno sectorial

Procesos de Apoyo
DIVRI

COLOMBIA

VIDA
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

Cédigo: CE- CP- 001
Version No: 01

\“} Defensa

DIVRI

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

COMUNICACIONES ESTRATEGICAS DIVRI

Vigente a partir de: 22 de diciembre de
2023

RECURSOS

HUMANOS

FISICOS, TECNOLOGICOS, FINANCIEROS Y OTROS

El equipo de comunicaciones estratégicas actualmente se encuentra conformado

por:
(02) dos comunicadores sociales y periodistas.
(01) publicista y disefiador.

(02) camara Sony.

(02) tripode para camara.
(01) reflector de luz.

(01) micréfonos.

Red de internet.

(02) impresoras
(01) impresoras de fotografia
(01) televisor

Cuatro computadores: (02) Lenovo y (02) iMac.

(03) plataformas en redes sociales: X, Instagram, Facebook, material POP

SALIDA NO CONFORME

PRODUCTO /SERVICIO

REQUISITO DE CONFORMIDAD

TRATAMIENTO

Plan Estratégico de Comunicaciones (PECO).

Oportunidad: el Plan Estratégico de Comunicaciones
(PECO) se estructura, presenta y realiza

Cumplimiento: 90%

Correccion: Presentan los ajustes al PECO dentro de los
(10) diez dias habiles siguientes.

Productos para campanas (Guiones, videos, parrilla de redes
sociales, piezas digitales, piezas para impresion, reportes
periddicos, actas, noticias, cufias publicitarias, mensajes
institucionales emitidos en canales publicos y privados,
historias escritas, bullets, discursos, comunicados, material
audiovisual, redaccién, cubrimiento de eventos en fotografia,
video, y edicién

Oportunidad: Las piezas de comunicaciones se realizan
y entregan segun lo planeado.

Cumplimiento: 70%

Correccion: Realizar el ajuste de las piezas
comunicaciones, dentro de los (2) dos dias habiles
siguientes.

Informe de analisis del impacto de los productos comunicativos
a través de la medicion y seguimiento de los indicadores
determinados.

Oportunidad: Los informes de seguimiento y analisis del
impacto se presentan y entrega de acuerdo con los
resultados obtenidos.

Cumplimiento: 90%

Correccion: Realizar los ajustes al informe de seguimiento
y analisis de impacto dentro de los (10) diez dias habiles
siguientes.

COLOMBIA

VIDA

(@.
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

Cédigo: CE- CP- 001
Version No: 01

;“'
{i) Defensa

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

COMUNICACIONES ESTRATEGICAS DIVRI

Vigente a partir de: 22 de diciembre de
2023

Asesoria en términos de comunicaciones estratégicas

Oportunidad: la asesoria en materia de comunicaciones
estratégicas se realiza de acuerdo con los requerimientos
de la alta Direccion

Cumplimiento: 100%

Correccion: Realizar las recomendaciones a la Direccion
de y a los Grupos Internos dentro del (01) un dia habil
siguiente.

Cubrimiento periodistico de eventos en los que participa la
DIVRI Yy el Viceministerio de Veteranos y del GSED, en asuntos
pertinentes de los veteranos de la fuerza publica

Oportunidad: Los eventos se acompafian y atienden de
acuerdo con el requerimiento formulado y se realiza el
despliegue periodistico de acuerdo con lo planeado, en
temas afines a los veteranos de la fuerza publica

Cumplimiento: 100%

Correccion: Realizar los ajustes al despliegue periodistico
dentro de (02) dos dias habiles siguientes.

SISTEMA DE GESTION

MIPG

RIESGOS

INDICADORES

corrupcion

Politica de gobierno digital

Politica de servicio al ciudadano,

Politica de racionalizacion de tramites

Politica de participacion ciudadana en la gestién

Politica de transparencia y acceso a la informacién publica y lucha contra la

Ver matriz de Riesgos de la Direccion

Ver tablero de indicadores
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¥ Cédigo: CE- CP- 001
! CARACTERIZACION DEL PROCESO g
(i) Defensa Versién No: 01

DIRECCION DE Vigente a partir de: 26 de diciembre de 2023
D |V RI VETERANOS Y COMUNICACIONES ESTRATEGICAS DIVRI
REHABILITACION
INCLUSIVA
6. Tips para grabar un video para la DIVRI.
7. Tips para tener en cuenta a la hora de tomar una fotografia.
REVISADO YAPROBADO , _ S \
REVISADO (coordinador) | = aneacién) , | =~~~ APROBADON\director)  \ |
N/A o - :
N/A FREDY SALINAS PERILLA MEDIN
.m_ggy Asesor del Sector Defensa — Proceso Profesional de Defensa — Proceso de | . / o
I_ c@q - de Comunicaciones i Direccionamiento Estratégico LMY Gl iCesTi a0l LRERG NG
Fecha 26 de diciembre 2023 N/A 26 de diciembre 2023 26 de diciembre 2023

. CONTROL DE CAMBIOS _ i
PCIONDELAACCION |  MOTIVODEL

Creacién y levantamiento de la caracterizacién del proceso debido
Creacién a la restructuracion de Ministerio de Defensa Nacional y la
creacion de la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva -
DIVRI

26 de diciembre 2023

@
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Vigente a partir de: 22 de diciembre de

2023

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION DESCRIPCION DE LA ACCION MOTIVO DEL CAMBIO FECHA
Creacion y levantamiento de la caracterizacion del proceso debido
1 Creacidn a la restructuracion de Ministerio de Defensa Nacional y la 22 de diciembre 2023
creacion de la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva -
DIVRI
COLOMBIA
L& vioa
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